NestDATA CRM_ ¥

La Solucion practica y eficaz
< /

para mejorar la gestion con

-

v 4

/SusiClientes

Cloud Services

BNICID
Ll Panel die icio
o Atividades pars oy
o trudadet e
WINTAS
[1 TEAe————
S8 Cporhurinies
B eries
B Gt stk da Cheriten
AL TIVBIMDES
Lo e Actradaes
B
W Ll Tolofra
i ram
| catas
o T
CALENIAR I
0] vt Merand
(] Vst Do
COMFIGURACION
B erges
‘ Lmsarcs
B Ui e Lires
L Pemesas
] st Condiprabies
ﬂ Cron

I
[T 0T T [ oodecabarss R « o

NestDATA CRM ..+




U nCRM con funcionalidades practicas y eficaces, le
permitira mejorar las relaciones con sus clientes actuales y
potencialesd e f or ma i nmedi at a”

NestDATA CRM ./~ es la solucién ideal para su empresa, ya que es una herramienta
comercial que le permitira obtener nuevos clientes y retener mejor a los actuales.

Este Software es facil y rapido de utilizar con las funcionalidades practicas y eficaces, su
puesta en marcha es inmediata.

El CRM como herramienta para mejorar la relacion con sus clientes

El CRM ayuda a todas las personas que se relacionan con los clientes, a mejorar la
captacion de nuevos clientes y fidelizar a los actuales. El Software NestDATA CRM ..~
es una solucién que permite obtener todo el conocimiento de los clientes para adecuar
mejor las ofertas y servicios a sus necesidades. La informacién de los clientes queda asi
centralizada y permite ser analizada desde diferentes puntos de vista, permitiendo a
las responsables orientarse hacia la satisfaccién del cliente como una ventaja
competitiva. NestDATA CRM ..# es una herramienta que permite organizar, gestionar
y evaluar todos los procesos de venta (captacidon de clientes, seguimiento, cierre y
postventa).
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Aspectos diferenciadores de NestDATA CRM .+

Es un software de gestion, de las relaciones con los clientes, sencillo, practico y eficaz
gue le proporciona resultados inmediatos.

Econdémico: bajo en coste de implantacidon y mantenimiento con una Interfaz 100%
Web. Acceda desde cualquier parte del mundo y eche un vistazo a su fuerza de ventas,
solo necesita de acceso a Internet. jPonga su CRM en la nube!

Répida puesta en funcionamiento: se pone en marcha de forma inmediata y le
proporcionara datos desde el primer dia.

Sencillo: facil manejo para el usuario manteniendo la robustez y sencillez en los
procedimientos.

Practico: proporciona la funcionalidad justa y adecuada para gestionar la relacién con
el cliente.

Eficaz: proporciona datos precisos en el momento que se necesitan.

Integrado: ha sido disefiado para ser una herramienta robusta e inteligente. Las
diferentes funcionalidades y mddulos comparten la misma arquitectura, filosofia,

reglas e interfaz de usuario, integrandose entre ellas de manera natural.
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Funcionalidad de NestDATA CRM ..+

MODULOS

CONTENIDOS

PANEL DE INICIO

Permite conocer las actividades pendientes de una forma rapida y
agil para cada dia, gestionando las vencidas y no vencidas y asi
poder tomar decisiones lo antes posible.

-Contactos Potenciales: se gestionan los contactos potenciales para
conseguir nuevos clientes y nuevas ventas.

-Oportunidades: se gestionan las oportunidades u ofertas de venta
con clientes potenciales y clientes actuales.

-Clientes: consulta del historial y gestion de actividades,
oportunidades con clientes y sus contactos.

Actividades: permite gestionar citas en el calendario de uno o mas
usuarios, asignar, programar, las llamadas, envio de fax, cartas.

Consulta de citas: programadas desde el calendario para cada
usuario, para grupos de usuarios o para todos los usuarios del
sistema segun los permisos que se tengan.

-Usuarios: Grupos de usuarios, permisos de usuarios.

-Listas configurables: permite configurar las opciones de los campos
de tipo lista en las diferentes fichas.

-Importaciones de datos: importacidn de fichas de clientes.

EL FLUJO COMERCIAL DEL CRM

Contactos
Potenciales

. N
AContactos potenciales son aquellos contactos que nos
permiten realizar una oportunidad o propuesta comercial, o
una accién de marketing

J

portunidades

ASon propuestas comerciales tangibles hechas a clientes
potenciales o a clientes actuales se logran o se pierden

~

S

AClientes actuales o potenciales podemos realizar actividades
comercialeso de Marketing con ellos

\

J

NestDATA CRM _~#aplicado la Gestion Comercial
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Gestion Comercial

¢Usted es poco accesible a su fuerza de ventas y no tiene una informacion actual de
cada una de las actividades que realizan sus vendedores desde la generacion de
contactos hasta el cierre de la venta?

‘ el . . . . s . . ’ ’
=T “* | Si tuviera una herramienta accesible, practica y sencilla de usar, podria conocer dia a
=== ~ - —-~1 dia las actividades de su fuerza de ventas y ayudarles a incrementar su productividad.
- NestDATA CRM ..~ le ofrece herramientas sencillas de usar que le permiten visualizar

S el desempefio de su equipo de ventas en tiempo real. De manera simple tendra en su
— . ., .

pantalla informacién clave de cada uno de sus vendedores y clientes como:

¢, Cuantos y cuales prospectos estan generando dia a dia?

¢Quécitas, juntas o llamadas programadas tienen sus vendedores?

¢Cudleshan sido los resultados de las visitas a clientes potencialesalyes el
mm seguimiento que elendedor le esta haciendo a ese cliente en particular?
[ Ver Actvidades ¢, Cuantas oportunidades de negocio podran cerrar por tipo de producto en un period:
St determinado?
% Llamadas Telefonicas
[ Email
@;Fam Imagine tener de manera agil y en "tiempo real" informacién clave para mejorar la
|= Cartas

productividad de su equipo de ventas. Siga a sus vendedores desde un solo lugar,
Usted podra saber al instante que es lo que esta pasando con cada uno de ellos y sus
clientes en cada etapa del proceso de venta.

2 Tareas

élLe interesa mejorar su productividad y tener una buena organizacion de su cartera
de clientes? ¢éle gustaria lograr consistentemente sus objetivos de ventas e
incrementar las comisiones?

| —

CALENDARIO Con NestDATA CRM .-~ administre sus contactos incluyendo todos los datos de
3] vista Mensual referencia necesarios de sus prospectos y clientes. Conozca y organice sus
L] Wista Diari . . . . .
-:—Iia-laIrla oportunidades de venta por cliente, por prioridad, por importe previsto, por fecha de

cierre, por tipo de producto deseado, por etapa en el ciclo de ventas, etc. Usted va a
poder organizar y administrar sus reuniones, citas, llamadas, envio de informacion,
etc., asi como también registrar datos estimados de fechas de cierres incluyendo los
importes previstos de ventas.

Con NestDATA CRM ..~ podra dar un seguimiento diario de qué tan cerca o tan lejos
estd de cumplir sus objetivos de ventas, cuanto ha ganado o dejado de ganar.
Administre mejor sus esfuerzos de venta. De manera sencilla podra dar seguimiento a
cada uno de sus prospectos y clientes al enfocarse en las oportunidades mas viables y
rentables y ejecutar un plan de trabajo orientado a sus metas.
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Conozca algunos de los beneficios que usted podra tener con
NestDATA CRM .7

Vv

Mads oportunidades de venta. Sus comerciales se dedicaran a vender y no a
administrar su cartera de clientes. Si usted aun no cuenta con una fuerza de
ventas y desea crearla o requiere impulsar la productividad de su equipo de
ventas actual, NestDATA CRM ..~ le permitird contar con un equipo de alto
desempefio que ya no deje las oportunidades de ventas a sus competidores.
Mejores oportunidades. Al seguir un proceso de calificacién de clientes, los
Gerentes y Comerciales se enfocaran en los clientes y oportunidades mas
rentables.

Acortar los ciclos de ventas y aumentar los ingresos. Al dar un seguimiento
constante y oportuno a sus prospectos aumentardn sus probabilidades de
cerrar una venta.

Optimizar el tiempo y los recursos. Ya no se necesitan realizar largas juntas
para revisién de avances y resultados. Olvidese de administrar y controlar la
fuerza de ventas, prospectos y clientes basado en papel, mail o Excel. Incluso si
cuenta con una fuerza de ventas dispersa geograficamente podra trabajar con
ella de forma sincronizada.

Mejores decisiones. Conozca el desempefio y expectativas de ventas de cada
comercial para mejorar continuamente su estrategia comercial. Genere
prondsticos de venta precisos con base a las fechas de cierre de las
oportunidades de venta de cada ejecutivo.

Mejor planificacion de su trabajo diario. Programe citas, llamadas, cierre de
ventas, etc.

Informacién oportuna del proceso de ventas. Mediante informes en tiempo
real usted conocerda el desempefio de su equipo dia a dia, asi como las
oportunidades por cerrar en periodos posteriores.

Integracion de los diferentes puntos de contacto con el cliente. Aumente la
productividad de todos los roles involucrados en los procesos de venta.
Mejores relaciones con los clientes. Los clientes tendran una atencion
eficiente y personalizada ya que todo el personal de la organizacién atendera
de forma rdpida al cliente en cada etapa, desde el primer contacto hasta el
servicio post-venta, al conocer el historial de sus relaciones con él.

NAVIDIAN, S.L.

Avenida de Cornella 142, 72 Planta

08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona)
Tel:+34 93 470 70 26

Fax: +34 93 372 50 61

Email: info@navidian.com

Web: www.navidian.com

Copyright © 2019 Navidian S.L. Este documento es exclusivamente de caracter informativo y la empresa se reserva el derecho de
modificar o alterar la informacién del mismo sin previo aviso.
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